
VIE DES RETRAITES (CR du N°600 à 675)

SUJETS N° PARUTION N° PAGES
Accès des porteurs de FC aux trains Ouigo 658 6
Accès aux soins renforcé pour les bénéficiaires de l'ACS 670 7
Accidents du travail, maladies professionnelles 657 6
Accord salarial 2007 606 5
Acte de pédicurie-podologie pour les patients diabétiques 636 6 et 7
Action sociale SNCF>adresses mail des services régionaux 631 7
Action sociale SNCF>des conseillers à votre écoute 667 4 et 5
Action sociale SNCF>plateforme téléphonique 652 8
Adresses non identifiables 624 8
Affaire de l'article 58 612 5
AFN>Les anciens combattants et le bénéfice de la campagne double 630 7
Âge limite de maintien en service à la SNCF 629 8
Aide pour les victimes des intempéries 619 9
Aide à l'acquisition d'une complémentaire santé 659 6
Allocations décès>montants maxima et minima depuis 01/01/2012 645 6
Allocations décès>montants maxima et minima depuis 01/07/2012 651 8
Allocations décès>montants maxima et minima depuis 01/01/2013 654 6
Allocations décès>montants maxima et minima depuis 01/01/2015 673 6
Allocation décès>prestation spécifique du régime de prévoyance 623 6 et 7
Allocation décès>prestation spécifique du régime prévoyance cheminots 656 4 et 5
Allocation décès>Taux au 1er juillet 2009 624 8
Allocation décès du régime de prévoyance 653 4 et 5
Allocations décès>montants au 1er janvier 2013 660 7
Alsace-Moselle 649 8
Alzheimer>Quand les pouvoirs publics se mobilisent 612 9
Amiante>préjudice d'anxiété 657 6
Amicale au décès>Fusion avec la Sté de prévoyance mutualiste 634 7
Amicale au décès>Mettre contrats à jour 612 6
Amicale des anciens combattants>Avis de recherche 621 4



Anciens apprentis SNCF>relevés de carrière sécurité sociale incomplets 632 8
A nos amis alsaciens et lorrains 618 5
Anciennes cartes de circulation 656 6
Antennes de la CPR 627 7
APA>Chiffres pour 2009 643 8
Appareils auditifs>frais d'entretien 642 9
Arrêt du Conseil d'Etat 616 6
Articles pour incontinance 637 6
Assurance maladie>nouvelles mesures 605 8
Assurance vieillesse des parents au foyer (AVPF) 631 8
Assurance vieillesse des parents au foyer (AVPF) 638 6
Audiences et manifestation octobre 2012 652 4 à 6
Bandelettes pour contrôle de la glycémie 639 8
Barème des pensions au 1er octobre 2007 606 8 et 9
Barème des pensions au 1er janvier 2008 609 6 et 7
Bénévolat associatif>bilan 2007 608 6 et 7
Bilans de santé 639 8
Bons de transport>Géoparts remplace le Sernam 622 6
Bons de transport pour provisions de ménage 637 6 et 7
Calcul de revalorisation des pensions 639 8
Campagne double Afghanistan 644 8
Campagne double AFN 638 6 et 7
Campagne double AFN 639 6
Campagne double AFN 643 8
Campagne double en AFN>décret du 29 juillet 2010 633 7
Campagne double en Afrique du Nord 634 4 et 5
Campagne double pour anciens combattants AFN 631 10
Campagne double pour anciens combattants AFN 636 7
Campagne double AFN (suite) 640 6
Campagne double AFN 656 6
Carsat 631 8
Carte de circulation des ayants droits>coupon de validation 648 8
Carte européenne d'assurance maladie 642 9



Carte Familles nombreuses 636 6
Carte FIP 638 7
Carte Vitale égarée : ne pas se précipiter 644 8
Carte Vitale nouvelle génération 603 8
Carte Vitale>renouvellement en cas de vol, perte ou destruction 634 7
100 ans de la loi du 21 juillet 1909 621 6 et 7
Certificat d'hérédité pour règlement allocation décès 643 8
Changement organisme d'assurance maladie et exo ticket modérateur 648 8
Cheminots en activité 646 7
CMU complémentaire et aide complémentaire 631 6
CMU-C et ACS : plafonds de ressources depuis le 01/07/2011 640 6
CMU-C et ACS : plafonds de ressources depuis le 01/01/2012 645 7
CMU-C et ACS : plafonds de ressources depuis le 01/07/2012 649 8
CMU-C et ACS : plafonds de ressources depuis le 01/07/2014 668 8
CODERPA (Comités départementaux des retraités et personnes âgées) 626 4 et 5
Commission paritaire Cheminot retraité 604 7
Compartiment dames seules (bloc notes) 662 8
Complémentaires santé>augmentation des primes et cotisations 618 8
Condition cheminote 620 6 et 8
Conditions d'emprunt des RER par cheminots et retraités et yants droit 646 6 et 7
Conditions de remboursement des soins reçus dans un pays UE ou EEE 605 9
Congrès fédéral octobre 2009 organisé à Tours 621 10
Congrès fédéral octobre 2012 648 6
Congrès fédéral octobre 2012>retour 651 4 à 7
Contrat hôtels SNCF (bloc notes) 664 8
Convention d'objectifs et de gestion (COG) 2014-2017 670 4 et 5
Convention obsèques 652 8
Convention obsèques et allocation décès 631 8
Cotisation FGRCF>Précompte 604 8
Contrôle d'existence des pensionnés 644 8
Coupons première classe des conducteurs et DPR 618 7
Coût des prothèses auditives 661 7
Couverture maladie complémentaire 613 8



Couverture maladie universelle et aide complémentaire santé 629 8 et 9
Couverture maladie universelle et aide complémentaire santé>juillet 2013 658 6
Couverture maladie universelle complémentaire 657 6
CPR>FGR contre les statuts 606 4 et 5
Crédit d'impôt développement durable 607 9
CR fête son N°600 600 4 et 5
Cumul pension-retraite>reprise d'une activité après la retraite 649 4 et 5
Cure thermale>forfait hébergement 634 8
Décès>montants maxima et minima des allocations en 2010 632 6 et 7
Décès>montants maxima et minima des allocations en 2011 636 8
Décès>tarifs au 1er juillet 2008 616 8
Demi-part parents isolés>coup dur pour les retraités 623 4 et 5
Dépassements d'honoraires 604 6
Dépassements d'honoraires 637 7
Dépendance>Contribution FGRCF au débat national 640 4 et 5
Dépistage du cancer colorectal 620 10
Dépistage du cancer du côlon 602 6
Déportation>Condamnation annulée 603 8
Diabète : évolutions préoccupantes 640 6
Diabète : remboursement des bandelettes réactives 640 6
Diabétique>remboursement soins de pathologie 613 9
Difficultés pour régime retraites cheminots>fonds pour payer pensions 642 9
Disneyland Paris>Offre agents et retraités SNCF 645 13
Dividende salarial SNCF au titre de 2011 650 10
Dossier médical personnalisé 608 6
Dossier médical personnel 613 6
Dossier médical personnel>anglais 642 8 et 9
Dossier médical personnel>première version pour 2010 622 4 et 5
Dossier pharmaceutique informatisé>test 604 7
Droit de réponse? Pas nécessairement mais des précisions utiles 661 6
DPR>Restitution en cas de perturbation du trafic ferroviaire 631 6
EHPAD>simplification de l'admission 646 7
Enfants majeurs handicapés, FC, pension de réversion 654 6



Elections CA CPR 612 8
Elections CA CPR 614 4 à 6
Elections CA CPR>CGT critique 619 7
Elections CA CPR>Dernière ligne droite 659 4 et 5
Elections CA CPR>La FGRCF défend le droit de vote pour tous 657 4 et 5
Elections CA CPR>mobilisation 615 4 et 5
Elections CA CPR>Votez et faites voter pour FGR 613 4 et 5
Elections CA CPR>Votez et faites voter pour les candidats de la FGRCF 658 4 et 5
Elections CA (CNRACL) (bloc-notes) 667 8
Elections des représentants>La Fédé conserve un siège au CA de CPR 661 4 et 5
Elections des représentants des retraités au CA de CPR 616 4 et 5
Elections des représentants des retraités au CA de CPR 617 4 et 5
Enquête qualité CPR SNCF (bloc notes) 665 7
Entrevue avec le DRH de la SNCF 601 6
Enveloppe préidentifiée à l'adresse CPR 636 6
Etablissements d'accueil>quel hébergement pour les personnes âgées? 648 4 à 6
Etablissements d'hébergement gérés par l'Action sociale 624 7
Etablissements médicaux et médico-sociaux 642 4 à 6
Etablissements médicaux et médico-sociaux (suite) 643 6 et 7
Exclusion du droit à pension de réversion des couples non mariés 642 8
Exode en Normandie de la CP et de la CR (1939-1940) 675 4 à 6
Exonération de CSG, CRDS et cotisation d'assurance maladie 625 8
Externalisation des Caisses de prévoyange et de retraite 604 4 et 5
Facilités de circulation pour les anciens apprentis SNCF (bloc-notes) 670 8
Facilités de circulation>Carte à puce 611 6
Facilités de circulation>Carte à puce 617 6
Facilités de circulation>Carte violette
Facilités de circulation>dernière minute 621 10
Facilités de circulation des conducteurs 622 6 et 7
Facilités de circulation>depuis le 1er janvier 2010 627 8
Facilités de circulation>Difficultés de faire valoir les droits 665 6
Facilités de circulation>Fichets remplacés par une carte à puce 609 9
Facilités de circulation>Gestion 647 6



Facilités de circulation>Première classe pour les anciens conducteurs 631 11
Facilités de circulation>Relations internationales 602 7
Facilités de circulation>renonciation 654 6
Facilités de circulation>réservation, accompagnement, surclassement… 634 6
Facilités de circulation 651 8
Facilités de circulation anciennes sans hologramme de sécurité 659 6
Facilités de circulation internationales>nouvelles dispositions 657 6
Facilités de circulation internationales 659 6
Facilités de circulation sur des réseaux hors FIP 659 6
Facilités de circulation sur Thalys et Eurostar 659 6
Facilités de circulation (bloc notes) 663 6
Facilités de circulation (bloc notes) 664 8
Facilités de circulation (bloc notes) 674 8
Facilités de circulation à nouveau menacées 665 4 et 5
Fête des cheminots à la Vie du rail 669 6
Fêtes fin d'année 2013>séjour découverte en Auvergne 659 7
FGRCF>Modifications du règlement intérieur 669 4 et 5
Fiches CPR à votre disposition 632 7
Fichets de voyage>perte ou vol 638 6
Financement du régime de retraite des cheminots 647 4 et 5
Fiscalité du versement forfaitaire unique (VFU) 655 6
Flambée des prix et pouvoir d'achat>Retraités pénalisés 612 4
Fonds d'intervention délégué (FID), champ d'action et fonctionnement 662 4 et 5
Frais de transport en voiture particulière 638 7
Frais de transport sanitaire pour personnes atteintes d'une afection LD 639 6
Fragmentation et mensualisation du paiement des pensions 671 4 et 5
Franchises médicales et participation forfaitaire 624 6
Garantie du mimimum contributif 653 8
Gestion des prestations familiales des retraités SNCF 621 5
Grippe A>gestes pour prévention 622 8
Grippe A>Plan de vaccination 624 7
Groupes de réflexion FGRCF 655 7
Groupes de réflexion FGRCF 656 7



Halde>Discriminations 614 9
Hausse du pouvoir d'achat ? 605 4 et 5
Honneurs aux combattants pour une France libre 630 8
Honoraires de dispensation en officine (bloc-notes) 674 8
Hypertension artérielle sévère : du nouveau 640 7
Incidence de l'attribution d'une pension personnelle sur le rattachement CP 621 8
Intercités 645 7
Intercités 100% Eco 650 10
Lettre à l'affilié 638 7
Location de voiture sans chauffeur 634 7
Location de voiture sans chauffeur>tarifs pour cheminots 645 6
Location de voiture sans chauffeur>Europcar 648 9
Loi de financement de la SS pour 2012 645 4 et 5
Loi de financement de la SS pour 2015 672 4 et 5
Loi de finances 2009>Personnes les plus modestes pénalisées 619 4 et 5
Loi de finances et loi de financement de la sécurité sociale pour 2011 633 4 et 5
Lunettes>Renouvellement par opticiens 603 9
Majoration pour personnes âgées (MPA) (bloc-notes) 673 7
Mandataire "courrier" 652 8
Manifestation du 8 février 601 4 et 5
Manifestation du 15 novembre 2011 641 4 et 5
Manifestation du 15 novembre 2011>retour 643 4 et 5
Manifestion du 10 avril 2014 665 7
Manifestation du 30 septembre 2014 (bloc-notes) 669 6
Marché du médicament en France 672 6 et 7
Médiator 637 7
Médicaments à vignette bleue 639 8
Médicaments à vignette orange 631 6
Médicaments et rémunération des pharmaciens>fixation des prix 650 10
Médicaments génériques et tiers payant 649 8
Médicaments non remboursables et franchise médicale 658 6
Médicaments>Grands conditionnements 631 7
Médicaments>Grands conditionnements 637 6



Mensualisation du paiement des pensions 674 4 à 7
Missions assurées par l'aide sociale 607 8
Missions RH>Action sociale à la SNCF 600 7
Mobilisation journée du 15 novembre 2011 640 7
Mobilisation journée du 15 novembre 2011 642 6
Mobilisation journée du 23 octobre 2012 650 8
Mobilisation pour la défense du statut cheminot 663 8
Mutuelle>Aide accordée pour l'adhésion à la complémentaire santé 605 8
Mutuelles>Cinq décrets pour les rendre mieux accessibles 667 7
Mutuelles>Hausse des cotisations depuis 2003 628 8
Nouveau CA suite congrès 2009 625 4 et 5
Nouveau site Internet des FC 661 7
Nouvelles dépenses pour l'assurance maladie 661 7
Normes comptables internationales (IFRS) 616 9
Paiement pensions 646 6
Paiement pension premier trimestre 2012 643 8
Pass Carmillon défectueux (bloc-notes) 667 8
Participations forfaitaires>autres actes qui échappent 652 8
Participations forfaitaires et franchises médicales>récupération 647 8
Pass Carmillon et autres facilités de circulation 619 6
Pensions augmentation 639 6
Pension de réversion du régime général>plafond de ressources 645 6 et 7
Pension de réversion du régime de retraites des cheminots 633 6 et 7
Pension de réversion du régime de retraites des cheminots 646 4 et 5
Pension de réversion du régime général de SS et régimes Arrco et Agirc 636 4 et 5
Pension de réversion du régime spécial SNCF (bloc notes) 663 6
Pensions>nos revendications au ministère 664 6 et 7
Pensions proportionnelles oubliées 626 8
Pensions SNCF>augmentation 648 8
Pension SNCF>minimum 648 8
Péréquation des pensions 666 4 et 5
Périodes apprentissage et élèves SNCF non reportées sur relevés carrière 641 6 et 7
Personnes âgées et pauvreté 618 4 et 5



Pétition>Facilités de circulation 621 4 et 5
Pétition>Les prestations familiales en danger 665 6
Pétitions remises au ministre du Budget 628 4 et 5
Pétition>Stop au démantèlement du régime spécial 666 6
Pétitions>Suppression décidé par le Parlement 629 7
Pharmaciens bientôt rémunérés pur leurs conseils 650 8
Plafonnement domme versée par régime gal de SS au régime CPR 642 9
Podologie pédicurie pour patients diabétiques 640 6
Pouvoir d'achat>Insuffisance du niveau de pension des veuves 609 4 et 5
Précompte sur pension>lettre au directeur de CPR (bloc notes) 666 8
Prestations décès CP (bloc-notes) 667 8
Prestations décès>tarifs au 1er juillet 2007 605 6
Prestation différentielle d'hospitalisation 621 5
Prestations familiales des cheminots>gestion par les caisses d'allocation ? 664 6 et 7
Prestations familiales des retraités 619 8
Prestations sociales 660 7
Prestation spéciale d'accompagnement 639 4 et 5
Prestation spéciale d'accompagnement>augmentation 639 6
Prestation spéciale d'accompagnement>demande de PSA 631 6
Prestation spéciale d'accompagnement>dépenses relevant de la PSA 623 8
Prestation spéciale d'accompagnement>Montant avril 2013 658 6
Prévention du cancer colorectal (bloc notes) 665 7
Prix réservations au 1er janvier 2013 654 6
Programmes de prévention MGC spécial seniors 649 7
Projet Passerelle 663 4 et 5
Projet Passerelle>réaction du directeur de CPR 664 8
Protection sociale>Des nouvelles plus souvent mauvaises que bonnes 655 4 et 5
Protection sociale cheminote>actualité chargée, problèmes demeurent 644 4 et 5
Protection sociale des cheminots résidant hors de France (bloc-notes) 675 8
PSA>mode d'emploi 673 4 et 5
PSA>nouveau montant 648 8
PSA>résidence seniors 648 9
Rapport Cour des comptes concernant la SNCF 629 4 à 6



Rapport d'activité 2009-2012 de la FGRCF 649 7
Rapport d'activité et chiffres des régimes CPR>exercice 2011 650 4 à 6
Rapport d'activité et chiffres clés >exercice 2012 664 4 à 6
Rapport d'activité et chiffres clés >exercice 2013 668 4 à 6
Rapports annuels des CPR 607 4 et 5
Rattachement à CPR du conjoint de nationalité étrangère 629 8 et 9
Recherche d'adhérents 610 4 et 5
Récupération des forfaits suite à décès 608 8
Récupération des franchises médicales 619 8
Récupération des participations forfaitaires de 2006 à 2010 636 7
Réforme>La CR séparée de la SNCF 602 4 et 5
Réforme des régimes spéciaux 605 7
Réforme des retraites 607 6
Réforme des retraites>Le régime des cheminots va-t-il être touché ? 630 4 et 5
Réforme des retraites>Projet porteur de graves conséquences 631 4 et 5
Réforme des retraites>Revalorisation des pensions 659 6
Réforme du régime de retraites de la SNCF 606 6
Réforme du régime de retraites>modifications 614 8 et 9
Réforme du régime de retraites>Point sur les négociations 608 4 et 5
Réforme>Projet de loi Bachelot 620 4 et 5
Régime de prévoyance 635 4 et 5
Régime gal de SS>Avantages familiaux pour la retraite 656 4 et 5
Régime spécial>Groupe de travail trésorerie 647 8
Régimes spéciaux dans la tourmente (ex. EDF-GDF) 652 8
Relations ferroviaires>tarifs préférentiels vers Italie, Espagne… 634 7
Relevés de situation individuelle (RIS)>sur Internet 645 6
Règles de coordination en matière de réversion (bloc notes) 663 6 et 7
Réponse à Françoise Laborde 620 5
Réponses à vos questions quotidiennes 627 4 à 6
Réseau ferré>se déplacer en Ile-de-France 618 6 et 7
Réservations TGV sur parcours hors ligne à grande vitesse 650 10
Résidences Orfea (bloc-notes) 673 7
Résidence Sanary-sur-Mer 646 6



Retour sur Congrès octobre 2009 624 4 et 5
Retraite>Aspa remplace le minimum vieillesse 601 7
Retraite>De la péréquation des pensions à l'indexation sur les prix 638 4 à 6
Retraites>Organisme qui valide les périodes d'activité à la SNCF 630 6
Retraite>projets de décret concernant le régime spécial 637 4 et 5
Retraite>Relèvements des pensions SNCF en 2008 611 7
Retraites>Projet de réforme en ligne de mire 660 4 et 5
Retraites>Réforme 628 6 et 7
Retraites>Vivre avec des ressources au-dessous du seuil de pauvreté 600 6
Revalorisation des pensions 656 7
Revalorisation des pensions du régimé spécial (bloc notes) 662 8
Revendications>non à la perte du pouvoir d'achat des retraités 666 7
Revendications>Le ministère écoute… mais ne répond pas 660 6
Revenus>arrondir ses fins de mois? 649 6
RIS>précisions 647 7
Santé>Lutte contre les abus et les fraudes 609 8
Santé>Nouveau décompte de prestations maladie 618 8
Santé>Projet de loi de financement de la Sécurité sociale pour 2008 606 7
Santé>Ordonnances de médicaments 610 6
Secteur optionnel (suite) 647 6
Sécurité sociale>Mesures du plan de financement 611 8
Sécurité sociale>Les pensions seront-elles revalorisées 668 7
Séjours 2012>fêtes de fin d'année en Auvergne 649 9
Séjours 2014>une vraie réussite 670 6
Séjours à prix serrés>vacances été 2012 644 6 et 7
Séjour en Auvergne 667 6
Senios en vacances>Bilan 663 7
Seniors en vacances>Destinations 2009 617 8 et 9
Seniors en vacances>programme 2010 626 6 et 7
Seniors en vacances>retour 615 8
Seniors en vacances>septembre 2008 611 4 et 5
Séparation des CPR de la SNCF 603 4 à 6
Services aux adhérents 632 4 et 5



Seuils exo CSG, CRDS et cotisation assurance maladie pensions 644 8
Seuils exo CSG, CRDS et cotisation assurance maladie pensions 655 6
Seuils pour exo ticket modérateur et facturation forfait 18 euros 638 7
Site Internet Action sociale SNCF 656 6
Suivi post-professionnel>actes réalisés 650 10
Suivi post-professionnel des retraités exposés à agents cancérogènes>actes 652 8
Tarif de consultation des médecins généralistes 636 6
Tarifs de réservation>revalorisation au 1er janvier 2012 644 8
Tarifs Auto-train été 2007 603 7
Ticket modérateur>Exonération pour maladie de longue durée 625 6 et 7
Transfert de la gestion des presatations familiales des cheminots aux CAF du régime g 672 8
Transport assis en taxi 649 8
Transport du véhicule (cas des ayants droit) 636 6
Transports sanitaires pour consultations post-opératoires 655 6
Traversées Calais-Douvres 636 5
UNSA-Cheminots>Mise au point 628 10 et 11
Utilisation carte Vitale par professionnels de santé (télétransmission) 641 7
Vacances 2011>des séjours à prix serrés 635 6 et 7
Vacances à prix réduits 633 8
Vacances 2013>5 destinations à petits prix 653 6 et 7
Vacances 2014 > encore plus de séjours à petits prix 662 6 et 7
Vacances 2015>dix destinations à petits prix 671 6 à 8
Vaccination contre la grippe 636 7
Validation des trimestres d'apprentissage>tract unitaire 675 7
Versement de la PSA>Cas des maisons d'accueil rurales pour pers. agées 629 9
Versement forfaitaire unique 653 8
Versement unique sous forme de capital et assurance maladie 647 6
Vote des veuves 613 8
Vote des veuves 615 6 et 7
VTF>partenariat avec FGRCF 650 7
Web médecin 607 7
www.ameli-direct.fr 642 8

http://www.ameli-direct.fr


VIE PRATIQUE (CR du N°600 à 675)

SUJETS N° PARUTION N° PAGES
Achats en ligne 631 12
Accueillant familial 673 8 à 10
Aide à l'acquisition d'une complémentaire 655 8 et 9
Aide sociale>financer l'hébergement des personnes âgées 656 8 et 9
Actes médicaux>participation forfaitaire 608 10
Adresse>exactitude et lisibilité 642 10
Aide juridique>conditions pour en bénéficier 668 10 et 11
Aides sociales>certaines prestations considérées comme des avances 644 10 et 11
Alimentation>décryptage des labels 665 10
Alimentation>diététique adaptée aux seniors 646 12
Anciens combattants>Allocation pour les conjoints survivants 611 10
Assurance maladie>Maintien des droits 605 10
Auto-train>nouveaux tarifs et avantages 615 10
Avis d'imposition des taxes d'habitation et foncière 661 8 et 9
Banque>mode d'emploi des fichiers d'incidents de paiement 652 10
Barème des pensions au 1er janvier 2007 600 12 et 13
Bénévolat>engagement dans la vie associative 637 8
Blues de l'hiver 644 12
Budget>que faire en cas de difficultés pour régler ses factures 653 10
Carte bancaire, chéquier>risques en cas de vol ? 646 8
Cesu pour prestations à domicile 618 10
CGS et CRDS>nouveaux seuils d'exonération 607 10
Codes-barres 629 10 et 11
Combien de temps doit-on garder ses papiers 617 10
Comité d'histoire de la sécurité sociale 671 13
Compte bancaire>formule à choisir 632 10
Conduire jusqu'à quel âge en toute sécurité? 651 10
Conserver les papiers 637 10
Consommation>changer d'avis après un achat 634 8



Consommation>pièges des cartes de fidélité 656 10
CP>examen du projet de budget 2007 600 9
Décès>les formalités indispensables 667 10 et 11
Décès>les démarches à effectuer 666 10 à 12
Défenseur des droits, nouveau recours des citoyens 643 10
Démarches après le décès d'un proche 616 10
Démarches après le décès d'un proche 636 10
Dépassements d'honoraires>tendance à la baisse 669 10
Détecteurs de fumée bientôt obligatoires 645 8
Donation au dernier vivant 633 10
Dossier médical personnel 641 10
Dossier médical>comment y accéder ? 663 10
Fiche maladie CPR>Carte Vitale 647 11
Fiche maladie CPR>Contester une décision de la Caisse 647 12
Fiche maladie CPR>Exonération ticket modérateur 643 12
Fiche maladie CPR>Dépistage cancer colorectal 665 11 et 12
Fiche maladie CPR>Franchise médicale 636 11 et 12
Fiche médicale CPR>Médecin traitant 638 11
Fiche médicale CPR>Parcours de soins coordonnés 638 12
Fiche maladie CPR>Participation forfaitaire 1 euro 643 11
Fiche médicale CPR>PSA 639 9 et 10
Fiche maladie CPR>Protocole de soins 633 11 et 12
Fiche maladie CPR>Transports 632 11 et 12
Fiche maladie CPR>Transports 642 11 et 12
Fiche CPR>Forfait pour achat de lunettes, lentilles 650 11
Fiche CPR>Appareil correcteur de la surdité 650 12
Fiche retraite CPR>Exonération des cotisations sociales 663 11 et 12
Fiche retraite CPR>Prélèvement des cotisations sociales 669 7 à 9
Financer ses obsèques de son vivant 635 8 et 10
Fonds d'intervention délégué du régime de prévoyance 612 10
Fonds La Clef du PEE 613 10
Fournisseur de gaz ou d'électricité 610 11
Gestes pour diminuer ses déchets 624 10



Gestes pour limiter la transmission des virus 644 12
Gestes pour limiter la transmission des virus 659 10
Greffes>Dons d'organes 619 10
Handicap>Nouvelle carte de stationnement européenne 659 8
Handicap>Obtenir une carte d'invalidité 658 10
Hospitalisation>Accéder à son dossier médical 621 11
Hospitalisation à domicile 669 12 et 13
Hypothèque rechargeable 601 10
Internet>que faire face à des actes illicites 664 12
Location de voitures 604 10
Logement>aides Anah proposées aux propriétaires occupants 656 8 et 9
Logement intergénérationnel>présence d'un jeune 645 10
Loi de financement de la Sécurité sociale pour 2008 609 10
Loi qui protège les consommateurs 610 9
Loi sur l'eau et les milieux aquatiques pour lutter contre la pollution 606 10
Majeurs protégés aux frais de tutelle 641 8
Mandat de protection future pour organiser la fin de vie 625 10
Maintenance de votre chaudière 630 10
Mesures à prendre en cas de cambriolage 648 10
Mobilité>Conduite et sécurité avec l'âge 601 12 et 13
Mutuelles>Les nouveaux critères des contrats responsables 671 12
Mutuelles>Nouvelles taxes et règles de prudence financière 657 10
Nouveau système d'immatriculation des véhicules 626 12
Paiement frais d'obsèques 601 10
Participation forfaitaire et franchise médicale 675 10 et 11
Patrimoine>Hémorragie immobilière à RFF 600 10
Pensions militaires>de nouvelles dispositions 666 12
Permis de conduire>réforme 656 9
Perte d'autonomie>le mandat de protection futur 664 10 et 11
Pharmacie>Vente sur Internet contrôlée 658 10
Plan Alzheimer 2008-2012 608 12
Poste>livraison des colis à domicile 674 12
Prestation spéciale d'accompagnement (PSA) 622 10



Prestations décès>Cas des veuves pensionnées non affiliées à la CP 600 9
Prêt épargne logement>financement de travaux 623 10
Prêt familial 638 10
Prévifil 613 10
Prime à la cuve de fioul 609 10
Protection des consommateurs en crédit 634 10
PSA>Conditions pour l'obtenir 600 8
Publicité>se prémunir contre les démarchages intempestifs 665 10
Recours contre tiers>Les démarches à effectuer 661 12 et 13
Recyclage des objets électriques 668 12
Réduction d'impôts lié à la dépendance 605 10
Réduction fiscale>frais de dépendance et d'hébergement déductibles 600 8
Rédaction pour cheminots>hôtels 642 10
Régime matrimonial 638 8
Renouvellement de papiers d'identité 603 10
Renouvellement de papiers d'identité 628 12
Retour en 1899>Conseils du service médical de la Compagnie des che    673 12
Retour en 1899>Conseils du service médical de la Compagnie des che    674 12
Revenu fiscal de référence 627 10
S'équiper d'un micro-ordinateur 602 8 et 9
Service d'action sociale de la SNCF>mode d'emploi 614 10
Services d'assistance au retour à domicile 671 10 et 11
Services à la personne>chèque emploi service pour simplifier démarch 640 8 et 9
Services à la personne>pas droit au crédit d'impôt 602 10
Services à la personne>prestations pour rester à son domicile 658 8 et 9
Services à la personnes>quel statut choisir 660 8
Sites CPR et SNCF>Services en ligne à dispo des cheminots 657 8 et 9
SNCF Habitat>Prêts sans intérêts 626 12
SNCF Habitat>Aides pour financer travaux d'assainissement 641 8
Soins à domicile 670 10 et 11
Soins d'urgence>attitude face à un accident ? 646 10
Tarifs conventionnels des médecins généralistes et spécialistes 601 8 et 9
Taxe pour recyclage du mobilier usagé 659 10



Téléphone mobile>que faire en cas de vol? 647 10
Testament 674 10 et 11
Transports médicaux en taxi 672 10
Transports sanitaires>prise en charge 610 8
Traversée vers la Corse en bateaux>tarifs préférentiels 632 10
Viager>Un acte de vente encadré par la réglementation 665 8
Vote par procuration : mode d'emploi 662 10
Web médecin>Succès 608 12



VIE PRATIQUE>QUESTIONS RÉPONSES (CR du N°600 à 675)

SUJETS N° PARUTION N° PAGES
Accident de chasse 610 10
Accident de chasse 613 11
Accident de la circulation 606 11
Affranchissement postal 636 13
Affranchissement>validité des timbres en franc 667 12
Aide à la personne 615 11
Aides au logement 643 13
Amende 642 13
Anciens francs 628 13
Animal de compagnie 651 11
Animal de compagnie>droit d'interdiction par le propriétaire 673 11
Appel de fonds dans une copropriété 624 11
Arme à feu>législation 663 13
Arrhes ou acompte 650 13
Articles soldés 638 13
Assainissement 606 11
Assurance automobile 628 13
Assurance automobile 641 11
Assurance automobile 647 13
Assurance auto 657 11
Assurance logement 621 11
Assurance maladie 675 13
Assurance mobile 629 12
Assurance vie 603 11
Assurance vie 605 11
Assurance vie 614 11
Assurance vie 638 13
Astuce pour dépenses de piles pour appareils auditifs 629 12
Autonomie 655 10



Avantage fiscal avec carte de combattant 636 13
Boîte aux lettres>accessibilité 671 13
Bouclier fiscal 630 11
Buvette sur un stade 661 10
Cambriolage 634 11
Cambriolage 656 10
Caravaning 631 13
Carte bancaire>que faire en cas de vol ou perte ? 666 13
Carte bancaire avalée par l'automate 667 12
Cas de morsure 658 11
Certificat d'hérédité 614 11
Champigons>Précautions à prendre lors de la cueillette 668 13
Charges de copropriété 612 11
Chaudière vétuste 619 11
Chèque de banque ou certifié 650 13
Chèque sans provision 600 11
Chèque sans provision 603 11
Chien dangereux 623 11
Chien d'attaque 653 11
Clôture et voisinage 618 11
Concession sépulture 638 13
Code de la route 600 11
Code de la route>Stationnement 631 13
Code de la route>Stationnement devant son garage 664 13
Code de la route>Vélo 638 13
Complémentaire santé 653 11
Compte bancaire pour mineur 659 13
Conduire en Europe 674 13
Conduite accompagnée 670 11
Consommation>facture téléphonique 608 11
Construction de terrasse et réglementation 620 11
Contravention à cause d'appels de phares 639 11
Contravention à cause de pneus usés 636 13



Convention AERAS 625 11
Couple et fiscalité 628 13
CRDS>de quoi s'agit-il? 666 13
Cyclistes à l'amende 625 11
Déclaration de perte 629 12
Dégâts des eaux 613 11
Délimitation d'un terrain 611 11
Démarchage produits financiers 626 13
Déneigement 655 10
Dépôts des épargnants 621 11
Devoir alimentaire 617 11
Dommages matériels des tiers 613 11
Donation 608 11
Donation en nue-propriété 651 11
Donation sans payer de droits 625 11
Drone 674 13
Droit bancaire 643 13
Droit bancaire 644 13
Droit de faire du feu dans cheminée à Paris 631 13
Droit de préemption 611 11
Droit du pacsé 658 11
Droit et devoir du tuteur 673 11
Droit photo 624 11
Eau de pluie>est-elle potable 672 11
Electroménager>récuparation de l'ancien 632 13
Enlèvement d'épave 629 12
Enveloppes CP104 616 11
Epargne>Livret A 622 11
Facture papier pour téléphone et internet 664 13
Fenêtres et balcons>peut-on accrocher des objets? 663 13
Fermeture du PEA 618 11
Fisc 614 11
Fonds La Clef 617 11



Fouille d'un sac 634 11
Fosse sceptique 649 10
Frais bancaires 634 11
Frais de notaire, comment les calculer ? 662 11
Franchise location de voiture 631 13
Franchise médicale 675 13
Fraude sur internet>fishing 668 13
Fuite d'eau 652 11
Fuite d'eau dans une location 622 11
Funérailles 642 13
Gain à une loterie 647 13
Geste citoyen 675 13
Gibier accidenté 658 11
Guichet fiscal unique 633 13
Héritage 601 11
Héritage 602 11
Héritage 611 11
Héritage 640 10
Héritage 674 13
Hériter d'un employé 633 13
Identité>peut-on dissimuler son visage dans un lieu public 670 11
Immatriculation 657 11
Impôts CSG-CRDS 652 11
Impôt sur la plus-value 619 11
Indivision 607 11
Internet 660 11
Isolation et crédit d'impôts 623 11
Juré à la cour d'assise 672 11
Justice 646 11
Justice>la contrainte pénale 670 11
Justification financière 650 13
Litige avec assureur 635 11
Livret A 616 11



Location chambre de bonne 637 11
Logement 612 11
Louer à un étudiant 616 11
Louer à son enfant 635 11
Loyer 609 11
Loyers dits loi 48 644 13
Maintenance domestique 615 11
Majoration pour enfants 645 11
Mariage>le maire peut-il refuser la célébration ? 663 13
Médicaments génériques 657 11
Médicaments génériques 672 11
Monnaie>échange des francs contre des euros 666 13
Moyens de paiement 661 10
NAC (nouvel animal de compagnie) 662 11
Nom de famille 675 13
Nuisances sonores et amendes 620 11
Nutrition>un site internet pour comprendre ce que l'on mange 670 11
Nom sur boîte à lettres 636 13
Offre fournisseur d'électricité 619 11
Organiser sa succession 630 11
Ouverture et transfert d'un livret A 620 11
Paiement en espèces 625 11
Paiement en espèces 632 13
Paiement sans contact 667 12
Paiement sans contact 669 13
Parking 605 11
Partage des frais de voisinage 627 11
Pass Carmillon 627 11
PEL 610 10
PEL 639 11
PEL et prime d'Etat 627 11
Permis à points 656 10
Permis de conduire>le renouvellement est-il payant? 668 13



Permis d'inhumer 653 11
Piercing et tatouage>réglementation 664 13
Piscine 661 10
Placement en maison de retraite 674 13
Plan d'épargne logement 604 11
Plus-value et impôt 617 11
Prélèvement automatique
Prénoms 660 11
Pressing 605 11
Pressing 656 10
Prêt à taux zéro 647 13
Prêt sur gage 662 11
Prêt sur gage 675 13
Prévention des risques 663 13
Prix de l'énergie 646 11
Protection des épargnants 618 11
Publicités accrocheuses 637 11
Quotient familial
Rachat de prêts 645 11
Rachat d'un contrat d'assurance vie 624 11
Recyclage des médicaments non utilisés 666 13
Récupérer l'aide sociale 624 11
Réductions d'impôts 640 10
Régime de la communauté universelle 600 11
Régime patrimonial 656 10
Remboursement de crédit par anticipation 626 13
Rémunération des maires 664 13
Rente MIF>conditions de revalorisation 665 13
Rentrée scolaire 658 11
Réservation avec le Pass Carmillon 621 11
Retraités résidant à l'étranger 671 13
Résilier un contrat d'assurance vie 635 11
Responsabilité civile magasin 639 11



Responsabilité>garder un chien 626 13
Restaurant>gratuité du verre d'eau 666 13
Retard des travaux 615 11
Retrait sur contrat d'assurance vie 651 11
Revalorisation retraite 612 11
Rupture de pacs 661 10
Sortie de territoire 657 11
STIF 649 10
Succession 604 11
Succession 609 11
Succession 637 11
Succession 639 11
Succession 641 11
Succession 654 13
Succession patrimoine 603 11
Succession usufruit 632 13
Taux d'agios 627 11
Taxe d'habitation 672 11
Taxe d'habitation 654 13
Taxe d'habitation 673 11
TEG ou TAEG 660 11
Téléphonie 602 11
Testament 608 11
Testament 609 11
Transfert du livret A 656 13
Travaux d'économie d'énergie 633 13
Trésor public>impôt sur les revenus 622 11
Troubles du voisinage 653 11
Urbanisme 601 11
Usufruitier et nu-propriétaire>répartition du prix de vente 634 11
Vandalisme 606 11
Voie communale 610 10
Vandalisme 607 11



Vigipirate 673 11
Violence animale 662 11
Virus informatique 630 11
Vitres fumées 651 11
Voisinage 607 11
Vol à l'hopital 659 13
Vol de voiture 602 11
Vue au volant 658 11



SOCIÉTÉ (CR du N°600 à 675)

SUJETS N° PARUTION N° PAGES
Accidents domestiques>Services à la personne 634 14 et 15
Accidents domestiques>attention aux dangers de la vie courante 653 14 à 16
Achat à distance, téléphonie, travaux… faire valoir ses droits 644 14 à 16
Alimentation>Bien se nourrir, c'est préserver sa vitalité 651 14 à 16
Alimentation>Lutter contre la malbouffe 621 14 à 16
Alzheimer>Soutenir les malades et les aidants familiaux 632 14 à 16
Assurance maladie>Prestations supplémentaires du régime de prévoya 630 14 à 16
Automobile>les seniors au volant 670 14 à 16
Autonomie>bien vieillir à domicile 671 14 à 16
Bien-être>Savoir vieillir en bonne santé 635 14 à 16
Bien-être>Adopter une bonne hygiène de vie pur rester en forme 660 14 à 16
Cinquième risque>Prise en charge de la dépendance 613 14 et 15
Consommation>comprendre les labels 667 14 et 15
Consommation>Décrypter les mentions sur étiquettes 641 14 à 16
Consommation>Décrypter les sigles et labels alimentaires 625 14 à 16
Consommation>Faire appel à une association de consommateurs 664 16
Consommation>Les bons gestes pour faire des économies 619 14 à 16
Consommation>Loi Hamon 666 14 à 16
Consommation>Loi Hamon, action de groupe 675 14 à 16
Consommation>qualité du pain 667 16
Déchets ménagers>Il est temps d'agir 642 14 à 16
Don d'organes>agir pour la vie des autres 650 14 à 16
Ecologie>Comprendre le Grenelle de l'environnement 607 14 à 16
Education>2013 lutte contre l'illetrisme 657 14 à 16
Emballages alimentaires>le plastique est-il un danger pour l'homme? 648 14 à 16
Energie>Electricité, gaz, fuel… L'avenir est encore à la hausse 659 14 à 16
Environnement>maîtriser la consommation d'énergie 669 14 à 16
Epargne>Bien comprendre les différents placements 668 14 à 16
Epargne>Faut-il encore préférer l'assurance vie ? 639 14 à 16



Epargne>Revoir les stratégies de placement pour 2013 652 14 à 16
Fin de vie 662 14 à 16
Fiscalité>allègement des droits de succession et de donation 606 14 et 15
Fiscalité>Exonérations taxe foncière, habitation, gaz, électricité… 616 14 à 16
Frais médicaux>cas d'éxo du ticket modérateur 645 14 à 16
Fraude>Inquiétante croissance de l'usurpation d'identité 655 14 à 16
Gaspillage>Du producteur au client: toute la chaine alimentaire conce 661 14 à 16
Héritage>Bien transmettre son patrimoine 623 14 à 16
Héritage>connaître la loi pour transmettre ses biens 658 14 à 16
Héritage>dispositions pour transmettre ses biens 615 14 à 16
Impôts>Collecte des ordures ménagères 643 14 à 16
Impôts>Barême 2015 672 16
Impôts>Déclaration de revenus 2006 601 14 à 16
Impôts>Déclaration de revenus 2007 611 14 à 16
Impôts>Déclaration de revenus 2008 620 14 à 16
Impôts>Déclaration de revenus 2009 629 14 à 16
Impôts>Déclaration de revenus 2010 638 14 à 16
Impôts>Déclaration de revenus 2011 647 14 à 16
Impôts>Déclaration de revenus 2014 665 14 à 16
Impôts>Déclaration de revenus 2015 674 14 à 16
Impôts>Taxes des collectivités locales 624 14 à 16
Impôts>Mesures fiscales pour 2013 656 14 à 16
Indice Insee>La réalité qui se cache derrière le pouvoir d'achat 631 14 à 16
Institutions>Médiation 626 14 à 16
Législation>Droits des patients en fin de vie 637 14 à 16
Logement>Charges de copropriété>loi dite ENL 602 14 à 16
Médiateurs>faire valoir ses droits 649 14 à 16
Paiement sans contact 672 14 à 16
Obsèques>préparer et financer sa dernière demeure 646 13 à 16
Offense>Réponse à Françoise Laborde 622 14 à 16
Prévention routière>Permis de coduire à points 605 14 à 16
Protection des majeurs>Mesures de justice pour protéger vos proches 640 14 à 16
Rentes et crédits>Viager classique contre viager moderne 614 14 à 16



Richesse>une société à deux vitesses 673 14 à 16
Surendettement>comment s'en sortir 617 14 à 16
Surendettement des seniors 664 14 et 15
Système ferroviaire>rapport Cour des comptes 612 14 à 16
Taxes>Mieux comprendre les impôts locaux 633 14 à 16
Technologie>Automatisation 628 14 à 16
Thermalisme>Curistes pris en charge en 2011 654 14 à 16
Tourisme>Train touristique du chemin de fer de la Mure 604 14 à 16
Transport>Bilan du Grenelle de l'environnement 608 14 à 16
Transport>Ce que le Grenelle de l'environnement ne nous dit pas 610 14 à 16
Transport écologique>Palmarès Villes et Transports 600 14 à 16
Transport public>Palmarès des mobilités 2009 627 14 à 16
Transport public>Palmarès 2008 Villes et Régions 618 14 à 16
Transports>Palmarès Villes et Transports 609 14 à 16
Transports>Palmarès Ville, rail et transports 2010 636 14 à 16
Tutelle>Dispositif de protection des personnes vulnérables 603 14 à 16
Vieillissement>Comment les seniors dynamisent notre société 663 14 à 16



SNCF INFOS (CR du N°600 à 675)

SUJETS N° PARUTION N° PAGES
AGC hybride BiBi 607 22
Appel à témoignages 644 22
Aspartam, première ligne low cost à grande vitesse 650 22
Assises ferroviaire>avenir pour le rail? 642 22
Autocar>Multiplication des offres de voyage 671 22
Autoroutes ferroviaires, deux nouveaux projets 662 22
Baisse des ventes de train 672 22
BiBi compatible avec le réseau 623 22
Bilan 2009, budget 2010 628 22
Bobigny, lieu de mémoire 647 22
Branche fret, priorité pour Guillaume Pepy 611 22
Chantier LGV entre Tours et Bordeaux 655 22
Chemins de fer corse changent d'exploitant 645 22
Clermont-Ferrand à deux heures de Paris en TGV 613 22
Cinéma>gares et trains à l'affiche 665 22
Cheminotes trop peu nombreuses 667 22
Concrétisation de projets d'exportation du TGV 610 22
Construire un leader du fret et de la logistique 612 22
Conventions TER>Région PACA signe pour dix ans 600 22
Corail-Téoz>Exploitation déficitaire 631 22
Couverture santé et prévoyance pour tous 657 22
Exposition>L'Orient-Express à l'institut du monde arabe à Paris 666 22
Euro Duplex 641 22
Europe du rail 658 22
Fondation SNCF>Aider la jeunesse à se construire 660 22
Fret ferroviaire par l'Engagement national en faveur d'un transport éco 629 22
Fret GV>filiale de la messagerie express 609 22
Gare de Strasbourg 608 22
Gare Saint-Lazare>rénovation 648 22



Gare Saint-Lazare>modernisation 669 22
IDBus 649 22
JO Sotchi 2014>La SNCF soutient les sportifs 664 22
Handicap accessibilité 659 22
L'Auvergne adopte un plan rail 2009-2013 619 22
Le Francilien arrive 620 22
LGV Rhin-Rhône 634 22
LGV Tours-Bordeaux : Vinci remporte le marché 630 22
Ligne St-Gervais - Vallorcine 651 22
Litige avec la SNCF>quel recours 675 22
Nouveau Francilien 626 22
Nouveaux tarifs SNCF 606 22
Nouvelle gare de Paris-Est 604 22 et 23
Nouvelle gare sur ligne E du RER en 2015 638 22
Nouvelles gares de la LGV-Est 614 22
Opérateurs ferroviaires de proximité 627 22
Parc immobilier de la SNCF 673 22
Patrimoine>Musée du chemin de fer à la Cité du train 601 22
Plan de rénovation des gares 652 22
Plan de sauvetage du fret ferroviaire 625 22
Plan d'urgence pour lignes malades 637 22
Produits de saison et nouvelles saveurs au menu 663 22
Projet ferroviaire Lyon-Turin 654 22
Pullmann Orient Express>Histoire d'un train de légende 602 23
Radars aux passages à niveau 668 22
Rapport de la cour des comptes sur la SNCF 670 22
Record de vitesse de la rame V150 603 23
Régiolis 640 22
Renaissance de la ligne Paris-Genève 636 22
Rénovation du réseau 617 22
60 ans de la RATP 624 22
70 ans de la SNCF 605 22
75 ans de la SNCF 653 22



Sécurité>Renforcer la surveillance et rénover le réseau 661 22
SNCF>lutte contre la fraude 674 22
Système ferroviaire français>commissions 646 22
Technicentre de Lyon 621 22
TGV Eco 656 22
TGV Est-européen>106 km de plus 632 22
TGV Paris-Nice par Marseille et Toulon 622 22
TGV toujours plus vite 616 22
Transilien hybride sur lignes non électrifiées 633 22
Travaux de la gare Saint-Lazare 615 22
Travaux à la gare Saint-Lazare 635 22
30 ans du TGV 639 22
30 ans du TGV 643 22
Victoire de Midi-Pyrénées et Rhône-Alpes 618 22
Wagon mémorial 643 22
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