Guide-Support explicatif 2022
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sncfconnect

Mes Facilités de Circulation remplace Oui. Sncf

La section de Béthune vous propose ce petit guide-support explicatif qui en aucun cas ne se
substitue aux prescriptions réglementaires et n’a d’autre but que de vous familiariser avec les
nouvelles technologies.

Quelle application ? pourquoi ? Petit récapitulatif

Services MFC-D Sncf_Connect
aux Facilités
Retraités Circulation Horaires, billets, dossier
Réglementation Gestion des FC Préparer son voyage
et des Ayants-droits trouver trains et horaires
infos générales
Utiliser une FC réserver ou annuler son billet
Lien vers la CP (date, bénéficiaire
justificatif dans email Mémoriser son conjoint dans
Informations ou téléphone) ajouter un compagnon de voyage
Pass Carmillon
changer mot de passe Gérer les ayants-droits Mémoriser son pass carmillon
commander nouveau Pass Carmillon dans info perso
déléguer les acces
compte et nombre de DPR prendre sa résa

payante ou gratuite en utilisant DPR

Affiche le nombre de DPR
issu de de service aux retraites

Petite astuce pour mémoriser vos mots de passe

Donnez le méme a toutes vos applis SNCF pour vous faciliter la tache.

NOUVEAU : VOS RETRAITS ET RESERVATIONS DE BILLETS SUR LES BORNES
LIBRE SERVICE EN GARE SIMPLIFIES.

Pour retirer ou acheter des billets sur les BLS (Bornes Libre-Service) des gares,
plus besoin d'introduire votre Pass Carmillon. Il vous sera juste demandé de
saisir le N° de CP + le code secret de votre Pass Carmillon sur le clavier.



1ére partie La dématérialisation des facilités de circulation

DIGITALISER LES CARTES DE CIRCULATION ET LES FICHETS PAPIER DES AYANTS
DROIT SUR UNE APPLICATION MOBILE ET UN SITE WEB

MFC-D ne concerne que les bénéficiaires de FC ne disposant pas de Pass Carmillon : outre
les ayants droits, il concerne quelques ouvrants droit : médecins a temps partiels, CDD de
moins de 3 mois...

Vous avez regu par voie postale la documentation compléte sur le processus a mettre en
ceuvre pour accéder 7j/7 et 24/24 aux fichets des ayants droits sur une application mobile et
un site web sous forme dématérialisée grace a I'application MES FACILTES DE CIRCULATION.

Points importants a savoir

Sans outils digitaux, il faut téléphoner au 0 809 400 110 rubrique MFC-D du Lundi au Vendredi
de 08 h 30 a 17 h pour recevoir par courrier, a la demande, vos justificatifs facilités de
circulation digitale en ayant fait la demande 1 semaine par avance et votre carte de circulation
a demander une fois pour toute a partir de 2023.

Les cartes de circulation sont valables jusqu’au 31/12/2022 et les fichets sont valables
jusqu’au 31/12/2023 pour les familles de retraités. Au cours du 2™ semestre, faites le

nécessaire par courrier a I’Agence Famille pour obtenir I'intégration de la photo sur la carte
de circulation digitale. En fin d’année 2022, demander a I’Agence Famille la carte de circulation
digitale 2023.

Type de voyage Achat billet Activation d'un fichet A bord du train

TGV OU INTERCITES
AVEC 1 FICHET v E-billet sur v Appli Mes FC
OUl.sncf

E-billet E-billet FC carte + fichet
TER AVEC 1 FICHET -
v Appli Mes FC L
QR code fichet | FC carte + fichet

TER AVEC 90% TER =8
REDUCTION v E-billet TER

E-billet TER | E-billet TER FC carte




1) UTILISATION SUR VOTRE ORDINATEUR LA 1ERE FOIS

Dans la barre de recherche de votre navigateur, tapez mes facilites de circulation Sncf et dans les
résultats de recherche qui apparaissent a I’écran sélectionnez et cliquer sur :

@Mhsdrcuiation.sncf.fr v
facilités de circulation - SNCF

e Ammmis leamAmeillA As iaindrs 1a cansan https://facilités-circulation-sncf.fr

i

Puis sur la page d’accueil du site web (a mettre en favori pour y revenir ensuite)

F- Mes facilités de circulation CED

Saisir votre numéro d’identifiant et votre mot de passe
provisoire que vous trouvez dans le courrier regu pour étre redirigé sur une page sur laquelle vous
devrez personnaliser LE MOT DE PASSE a la 1% connexion en répondant aux questions de sécurité
personnelles. Connection au site web : ouvrir la page favorite du site et saisir vos identifiants et mot

de passe (Le systeme peut demander la recopie d’un code de lettres et chiffres apparaissant I’écran
pour valider la saisie) ; Le menu s’affiche verticalement a gauche de I’écran. Vous étes prét.

2) UTILISATION SUR VOTRE TELEPHONE LA 1ERE FOIS

Dans la barre de recherche de votre navigateur, tapez mes facilites de circulation Sncf et dans les
résultats de recherche qui apparaissent a I’écran sélectionnez et cliquer sur :

! Iltes-arcu!atlon sncf.fr +

%facﬂﬂes de circulation - SNCF

_— e e S Gt s Ay https://facilités-circulation-sncf.fr Puis sur la page

d’accueil de I'application,_cliquez sur les 3 points verticaux en haut et a droite de I’écran puis sur
installer I'application qui se charge et installe sur votre téléphone I'icbne MFC a partir duquel vous

Ensuite saisir votre numéro d’identifiant et votre mot de passe. Cliquez sur les 3
barres horizontales en haut a droite si vous désirez accéder au menu qui s’affiche a I’écran. Vous étes

prét, Ensuite quel que soit le support (ordinateur ou téléphone) appliquer les procédures suivantes
selon votre situation.



https://facilités-circulation-sncf.fr/
https://facilités-circulation-sncf.fr/

A - UTILISER UNE FACILITE DE CIRCULATION (Case de voyage digitale) (NON SALARIE NI RETRAITE)

1 Ecran d’accueil 2 Utiliser un FC 3 Vérifier la date et ajouter bénéficiaire
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4 Valider, confirmer 5 obtenir le QR Code 6 Afficher le justificatif

7 A raide des symboles situés en haut et a droite de I'écran téléchargez-le pour I'imprimer et / ou

envoyez le par email pour le retrouver dans la messagerie de votre téléphone. Afin de le retrouver en

I’absence de connexion, faire un clic droit pour enregistrer I'image dans les photos de votre téléphone.

B - DECLENCHER UNE CASE DE VOYAGE POUR VOS AYANTS DROITS (sivous gérez leurs ic) OU POUR VOUS

Connection a votre compte avec VOtre propre identifiant et mot de passe,

1 utiliser un Fc 2 Choisir date 3 choisir bénéficiaire 4 Valider, confirmer 5 Afficher vos
et ajouter bénéficiaire justificatifs

6 A raide des symboles situés en haut et a droite de I’écran téléchargez-le pour I'imprimer et / ou

envoyez le par email pour le retrouver dans la messagerie de votre téléphone. Afin de le retrouver en

I'absence de connexion, faire un clic droit pour enregistrer I'image dans les photos de votre téléphone.




C- PERMETTRE A VOS AYANTS DROITS DE SE CONNECTER

Connectez-vous a votre compte avec votre identifiant et mot de passe,

Cliquez sur les 3 barres horizontales en haut a droite pour accéder au menu qui s’affiche a I'écran et

cliquez sur ma famille

1 2 3
Dans le menu Ma famille Choisir le membre de la Envoyer le mail
Réinitialiser mot passe d’un membre famille et confirmer d’initialisation

Ma famille

Autoriser les mermbres de
o famite b gérer lours
facibtés do circubations

Deléguer I'utiisation des
FC de ma famile

Réitiolser le mot do
| posse dos mermbres g >
] mafamite

Gérer les photos de ma
famiie

Cliquez sur les 3 barres horizontales en haut a droite pour accéder au menu qui s’affiche a I’écran et
se déconnecter. L’ayant droit concerné dans sa messagerie personnelle ouvre et clique sur le lien regu
(valable 24 heures) et accede directement a une vue lui proposant de changer son mot de passe et de

le confirmer et regois ce message.

’ayant droit se connecte a I’application avec cette fois

son propre identifiant recu dans le courrier d’explications et s’identifie avec son nouveau mot de

passe personnel.

D - GERER L’ACCES DE VOS AYANTS DROITS

Connection a votre compte avec votre propre identifiant et mot de passe,

Par défaut, vos ayants droits ont acces a l'intégralité de leurs facilités de circulation dans |'application.
Sivous le souhaitez, Vous pouvez restreindre méme partiellement ou temporairement |'utilisation des
facilités de circulation de vos ayants droits en vous rendant dans le menu de I'application puis rubrique
MA FAMILLE. Puis choisir le membre de la famille concerné.

l facilités de circulations I

Déléguer I'utilisation des
FC de ma famille

Ma famille

Autoriser les membres de
Ia famille & gérer leurs > I

faciités do circulations Réinitialiser le mot de
passe des membres de >

Vous pouvez également choisir I'un d’entre eux pour gérer lui-méme les facilités de circulation de la

famille par délégation.
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2éme partie remplace Oui.sncf

RETROUVEZ TOUS VOS TRAJETS SUR UNE SEULE APPLI

Depuis le 25 Janvier SNCF CONNECT remplace oui. Sncf. Se voulant plus simple
et plus innovant Sncf Connect a pour vocation d'étre la porte d'entrée digitale
pour acheter ses billets de train ou autres modes de transport, de pouvoir
s'informer en temps réel ou calculer ses itinéraires. Si vous aviez un compte sur
oui. Sncf, vous le retrouverez automatiquement sur |'application et sur le site Sncf
Connect. Si vous n'avez jamais utilisé Oui. Sncf et que vous n'avez pas de compte,
il vous faudra en créer un.

Mon identifiant SNCF est votre nouvel identifiant unique (e-mail et mot de
passe) qui vous permet de vous connecter sur la plupart des espaces digitaux
SNCF. Selon I'espace digital utilisé, vous pouvez grdce a ce mode de connexion :

Retrouver les mémes informations quelles que soient les applications utilisées,
avant, pendant et aprés votre voyage : Vos informations personnelles, vos voyages
passés et futurs, les dif férents avantages et services, votre Programme Voyageur,
vos cartes et abonnements.

Bénéficier de la synchronisation automatique de votre e-billet sur les applications
mobiles SNCF et ainsi &tre informé en temps réel des éventuelles perturbations.

Vous pouvez utiliser ces identifiants sur la plupart des espaces digitaux (SNCF
Connect, Mon espace TGV INOUI, TGV INOUI pro, |I' Assistant SNCF, les Bornes
Libre-Service...)

Seuls les utilisateurs ayant déja un compte Mon identifiant SNCF se verront
proposer une authentification Mon Identifiant SNCF sur SNCF Connect.

1- J’ai déja un compte et j’ai déja utilise oui. Sncf

Si vous aviez un compte sur oui. Sncf, vous le retrouverez automatiquement sur
I'application et sur le site Sncf Connect. (Voir point3).



2- Je n'ai pas de compte ni jamais utilisé oui. Sncf

Vous n'avez jamais utilisé la borne KIS ou I'application OUI Sncf et c'est la
premiére fois que vous vous connectez car vous n'avez aucun compte.

Rendez-vous sur le site https://www.sncf-connect.com

Vous devez créer un compte client et pour cela rendez-vous sur |'espace "Création
de votre compte », depuis la page d'accueil du site, et cliquez sur "Compte" : puis
remplissez les champs demandés :

Votre E-mail, Mot de passe Informations demandées
Qui vous servira d'identifiant

=

Mon Identifiant SNCF

Création de votre compte
|
&=

Pour valider, cliquez sur "Créer mon compte"

! i ida’ | Contacts | SFRCloud |Q Rechercher.
| = T 3 i) s p— ST |
Félicitations, » Créatlon de votre compte v lndésir.ab-—-le

Votre compte est créa !

. Jetez un-ceil a vos e-mails Découvrez les 6

T it . Mon iden i
; , T

Votre facture ;c

| Cette adresso 6-maif deviendra volre identifiant unique pour vous ¢
des siles ol applications SNCF 6t parienaires.

Activer mon compte

cfeonnect

Compte

Accéde

Vos espaces
Se connecter
Se créer un compte

Espace MAX JEUNE

Communauté SNCF Connect



3- Je m’identifie sur ’application Sncf Connect

Connectez-vous & https://www.sncf-connect.com/ Avec votre adresse e-
mail utilisée sur OUL. Sncf. Vous serez amené a créer un nouveau mot de
passe afin d'activer votre nouvel espace client "Mon Identifiant SNCF". Cliquez
sur "Activer Mon Identifiant SNCF" Définissez un nouveau mot de passe, puis
confirmez votre inscription. Vous pouvez vous connecter sur votre espace client.

Depuis la page d'accueil du site SNCF Connect Vous avez plusieurs possibilités
pour retrouver votre référence de dossier :

4- Retrouvez vos réservations avec votre N° de dossier

Vous recevez un mail de confirmation aprés chaque commande passée sur le site. II
contient votre référence de dossier (exemple : RGTPLS) : associée au hom utilisé
pour la commande, elle vous permet d'accéder a votre réservation sur le site.
Rassurez-vous, rien ne change sur votre réservation avec SNCF Connect. Pour
voyager sereinement, vous devrez simplement importer votre (vos) e-billet(s) sur
SNCF Connect. Sur la page d'accueil de I'appli, rendez-vous sur |'onglet "Billets",
cliquez sur "Importer un de vos titres". Puis, renseignez votre référence de
dossier et le nom associé. Accédez a votre voyage, afin de consulter, échanger ou
annuler votre billet.

Billets

Billet Importer un titre Votre N° de dossier

5-  Retrouvez votre dossier a partir de votre compte client

Rendez-vous sur la page d'accueil du site, cliquez sur "Compte", puis "Accéder a
votre compte" puis connectez-vous a votre compte client avec votre identifiant
SNCF (votre adresse mail et votre mot de passe). Faire défiler jusqu'a : rubrique



https://www.sncf-connect.com/
https://www.sncf-connect.com/aide/mon-identifiant-sncf
https://www.sncf-connect.com/aide/mon-identifiant-sncf

Achats ; cliquez sur "voir vos titres de transport" Pavé 'A venir ' voir votre billet
et le systeme affiche votre flash code Avec votre référence en bas de cette page.

6- Enregistrer votre numeéro de CP ou votre conjoint

ns agent
do DPR ot accda b F'aide

n Dans votre espace personnel, faire défiler la page d'accueil pour
arriver a la rubrique ESPACE annexe et cliquez sur Agent Sncf, retraité ou ayant
droit et c'est ld que vous pourrez enregistrer votre numéro d'immatriculation.

Efréiérencos de voyage

£ Vos compagnons

Espace annexe

fomiSNer st et Fajre défiler la page d'accueil pour arriver a la rubrique Vos
compaghons > A jouter un compaghon et complétez avec les infos nécessaires.

La déconnection se fait tout en bas de la page d'accueil

7- Le N° dossier n’est pas reconnu, VOUS avez un souci ?

Si vous obtenez un message d'erreur, essayez de taper a nouveau les 6 caracteres
sans espace, ponctuation et majuscule. Si votre référence n'est toujours pas
reconnue, contactez un conseiller pour une aide immédiate. Vous pouvez vous
rendre sur la page d'aide,

https://www.sncf-connect.com/aide/vos-commandes-sur-sncf-connect

8- Exemple d’achat d’un billet la 1°" fois

Connectez-vous a https://www.sncf-connect.com/ Cliquez sur compte

€5 o EmmEm
e

15 Aosncustion” I Oigirtws et

Billets

o J
sncfconnect

Compte

G ientifants v donmoroest ccis aux rpces chents des
w264 a0t applications SNCE. ot palteniirms®™

g ke

A o =

Met de passo™ Voir mot de puem
4 $érvertr 04 1o O Wt e e i

Cliquez accédez a mon compte se connecter vos identifiants

Espace MAX JEUNE '

Communaith SNCF Connect - ‘-’
".



https://www.sncf-connect.com/aide/vos-commandes-sur-sncf-connect
https://www.sncf-connect.com/

Vous étes préts : Dans votre espace client cliquez sur voyager puis Réserver Billet
de Train ; Choisir la destination puis la gare de départ puis choisir la date,

I/ se peut en cas de connexion longue que le systéme vous redemande de cliquer
sur AUTHENTIFICATION AGENT : dans ce cas saisir votre numéro de Pass
Carmillon et l'enregistrer.

sit Tarifaire

tion payante ou en service

= Ensuite cliquez sur : Vous agent Sncf et choisir resa payante
ou en gratuite avec utilisation de DPR.

Puis sur voir les prix ... Nous recherchons votre parcours.......

Validez vos besoins sur la vue proposée. ; Puis s'affiche les possibilités suivies du
choix de votre train ; Ensuite s'affiche le tarif agent Sncf et vous validez.

R T R i - —

e < Jeu, 17 tévr.

. Voyage a Paris Nord
BETHUNE 06:43 Bethne

- PARIS NORD T
7~ 554 i
E e o |
Poser une option gratuitement = ?ﬁ?ﬁuuc Référence
Bonfimes vorre voyage olus tael [ fﬁ‘ PABIS IO, DI nys
Validez votre panier  Visu de la fransaction Récapitulatif

Vous recevez immédiatement un email de confirmation.

Allez dans votre compte ; Billets ; Voir mon billet ; Revenez au point 3.



